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& vodafone

VODAFONE MESAJLASMA HiZMETLERiI GERGEVE SOZLESMESI
EK PROTOKOLU

Bu Ek Protokol, Yiiriirliik Tarihi Giriniz tarihinde (“Yuriirliik Tarihi”), istanbul'da,

1) Blyikdere Cad. No:251 34398, Maslak, Sisli, istanbul adresinde mukim ve kayith e-
posta adresi vodafone@hs03.kep.tr olan VODAFONE TELEKOMUNIKASYON A.S.
(kisaca “Vodafone” olarak anilacaktir)

ile

2) adresinde mukim ve kayitli e- posta adresi...........ccccvvvvnnnnnns
olan ..., (kisaca “Musteri” olarak anilacaktir)

arasinda, asagida duzenlenen kosullarla yururltge girmistir.

Vodafone ve Musteri, birlikte “Taraflar’, ayri ayri “Taraf’ olarak anilacaktir.

SOYLE Ki;

(A) Vodafone ve Miisteri yirirliik tarihi ilgili S6zlesme Tarihini Giriniz olan, Mesajlasma
Hizmetleri Cerceve Sézlesmesi (kisaca “Sézlesme”) imzalamiglardir.

(B) Vodafone ve Musteri, S6zlesme’ye ve Protokol'e yeni hikimler eklenmesi ya da
Soézlesme’nin  ve Protokol’'inin bazi hikumlerini degistirmek amaciyla bu Ek
Protokol’dl dizenlemek ve imzalamak hususunda mutabik kalmiglardir.

TARAFLAR ASAGIDAKI HUSUSLARDA ANLASMISLARDIR:

1. Taraflar, bu Ek Protokol’ln YUrurlik Tarihi'nden bu Ek Protokol’in ekinde bulunan Mali
Sartlar dokimaninin yuruarlige girmesi hususunda mutabik kalmiglardir.

2. Bu Ek Protokol, Yurarlik Tarihi’nde vyururlige girecek ve Sdézlesme siresince
yururlikte kalacaktir. Sézlesme’nin herhangi bir sebeple sona ermesi halinde bu Ek
Protokol de otomatik olarak sona erecektir.

3. Bu Ek Protokol, Sbézlesme’nin ayrilmaz pargasidir. Aksi bu Ek Protokol'de
belirtimedikge, S6zlesme’nin bu Ek Protokol ile degdistirilmemis tim hikimleri ve ekleri
tam olarak yururlukte kalmaya ve gecerli olmaya devam edecektir. Aksine bir hukim
mevcut olmadikga bu Ek Protokol'de kullanilan terim ve kisaltmalar Sézlesme’de
belirtilen anlama gelecektir.

4. Bu Ek Protokol ile Musteri, Vodafone tarafindan mesajlasma hizmetinin geregi gibi
sunulmasi adina Musteri'ye tahsis edilen veya halihazirda Musteri'nin kullanmakta
oldugu ve mesajlasma hizmetinin sunulabilmesi igin Vodafone tarafindan musterinin
sistemlerine entegre edilen yazilim, donanim ve/veya sair uygulamalarin, elektronik
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veya fiziksel ortam U(zerinden, Vodafone’dan kaynaklanmayan ve Vodafone’nun
mudahalesinin mimkin olmadigi (Musteri’'nin gerekli guvenlik 6nlemlerini almamasi
nedeniyle) herhangi bir saldirlya ugramasi sonucunda yurtici yada yurtdigi yonine
gonderilen mesajlar nedeniyle Vodafone’un ugradigi her turli zarardan sorumlu
oldugunu kabul,beyan ve taahh(t eder.

5. Ekonomik Yaptirim ve Ticaret Kisitlamalarismvri:

Taraflardan her biri, bu S6zlesme kapsaminda;

(i) Tahdidi olmamak kaydiyla; basta Turkiye Cumhuriyeti ile Birlemis Milletler, Birlesik
Krallik, Avrupa Birligi ve ilgili diger Ulkeler ve uluslararasi organizasyon ve orgutler
tarafindan duzenlenen ve/veya uygulanan ticari ve mali yaptinmlarla ilgili
kanunlara, duzenlemelere, ambargolara, kararlara, onlemlere veya kisitlayici
tedbirlere (“Ekonomik Yaptirimlar’) veya ticari kisitlamalara iliskin tim kanun ve
dizenlemelere (“Ticari Kisitlamalar”) uyacaktir.

(ii) Diger Tarafin velveya diger Tarafin bagh oldugu Grup Sirketleri'nin Ekonomik
Yaptirnm ve Ticari Kisitlamalari ihlal etmesine yol agabilecek higbir bilingli eylemde
bulunmayacaktir.

(iii) Gerekli hallerde, makul sinirlar icerisinde talep edilmesi halinde, urin veya
hizmetlerin varis yeri ve kullanim amaci dahil olmak Uzere, belge ve bilgileri
saglayacaktir;

(iv) Gergeklesen veya gerceklesmesi olasi bir sorusturmayi/ihlali ve/veya asagida
belirtilen konularda vukuu bulan somut stati degisikliklerini, derhal diger Tarafa
yazih olarak bildirecektir:

a) Ekonomik  Yaptirnmlarla ilgili durum (statd) degisikleri;  or: ilgili
ulkenin/organizasyonun/érgutlerin herhangi birinde Ekonomik Yaptirim/Ticaret
Kisitlamasi listesine eklenme;

b) Ticari Kisitlamalara iligikin durum degisiklikleri; 6érn; Ekonomik Yaptirim veya
Ticari Kisitlamalar kapsaminda lisans/yetkilendirmelerin kaybi;

(v) Bu madde hikmdndn ihlali halinde, diger Taraf bu Sézlesme'yi tek tarafli ve
tazminatsiz olarak derhal fesih etme hakkina sahiptir.

(vi) Dogrudan herhangi bir kayba ugradigi takdirde, ilgili hUkUmleri ihlal eden Taraf’tan
tazminat talep etme hakkina sahiptir.

Bu Ek Protokol Taraflar’ca iki (2) nisha olarak ............. tarihinde tanzim ve imza edilmistir.
Soézlesmeden dogacak damga vergisi Taraflarca esit sekilde karsilanacaktir. Vodafone Net
damga vergisinin tamamini 6dedikten sonra yarisini Musteri'ye fatura edecektir.

Vodafone Telekomiinikasyon A.S. Tam Sirket Unvani Giriniz adina;
adina;

Isim : Isim :

Unvan : Unvan:

Imza : Imza :
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EK- MALI SARTLAR

1. SMS/MMS GONDERiIM TAAHHUDU VE TARIFE

1.1.

1.2.

SM /MMS GONDERIM TAAHHUDU

1.1.1.

1.1.2.

1.1.3.

SMS/MMS Goénderim Taahhiidl, Masteri'nin ../../.. tarihinden itibaren baglamak
Uzere ../[..l.. tarihine kadar gegecek ... fatura doénemi icerisinde (“Taahhit
Siresi”) SMS/MMS Hizmetleri kapsaminda géndermeyi taahhut ettigi toplam
minimum SMS/MMS adedidir. Buna goére, Musteri Sézlesme ile Vodafone’a
yukarida belirtilen Taahhuat Siresi icinde toplam minimum ... adet SMS/MMS
gondermeyi kabul, beyan ve taahhit etmistir.

Musteri, S6zlesme’nin Taahhit Siresi'nin bitiminden énce herhangi bir sebeple
feshedilmesi halinde, S6zlesme’nin feshedildigi tarihe kadar gondermis oldugu

a) Basarili SMS/MMS adedi icin Vodafone tarafindan Misteri'ye Madde
1.2.1°’de belirtilen ilgili tarife Gzerinden uygulanmis olan toplam indirim
tutar ve

b) Basarih SMS/MMS adedi ile Minimum SMS/MMS Goénderim Adedi
arasindaki farkin Madde 1.2.2°'de belirtilen SMS/MMS Birim Fiyati

esas alinmak suretiyle, Vodafone tarafindan ayri ayri hesaplanarak, hangi tutar
daha dislk ise bu tutarin kendisine faturalanacagini ve faturalanan tutari
madde 2 hikdmlerin uygun olarak tam, eksiksiz ve zamaninda Vodafone’a
6demekle yukimll oldugunu kabul, beyan ve taahhit etmistir.

Musteri, yukarida belirtlen SMS/MMS Goénderim Taahhiddi’na Taahhut Suresi
icinde gergeklestirimemesi halinde ise Taahhlt Suresi’'nin bittigi tarihe kadar
gondermis oldugu Basarii SMS/MMS adedi ile Madde 1.1.1°de belirtilen
Minimum SMS/MMS Goénderim Adedi arasindaki farkin, asagida yer alan ilgili
tarifede belirtilen ilgili yurtici birim SMS/MMS fiyati esas alinmak suretiyle,
Vodafone tarafindan hesaplanarak Ucretlendirilecegini kabul, beyan ve taahhit
etmigtir.

TARIFE VE UCRETLENDIRME KOSULLARI

1.2.1.

https://www.vodafone.com.tr/VodafoneBusiness/cozumler-kobi/mesaj-
gonderme-hizmetleri.php adresinde yer alan belirtiimis olan tarifeler, Vodafone
tarafindan Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu’na tarife bildirimi sistemi
kapsaminda bildirilmis olan SMS/MMS tarifeleri olup; Vodafone,

a) Yurtigi Kurumsal interaktif SMS génderimlerinde Miisteri'ye, ilgili tarife
tablosunda Musteri tarafindan taahhiut edilmis olan minimum SMS
génderim adedine karsilik gelen yurtigi Kurumsal interaktif SMS birim
fiyati Uzerinden % Yapilacak indirim oranini giriniz,

b) Yurtici Kurumsal Toplu SMS goénderimlerinde Musteri’ye, ilgili tarife
tablosunda Musteri tarafindan taahhit edilmis olan minimum SMS
gonderim adedine karsilik gelen yurtici Kurumsal Toplu SMS birim
fiyati Uzerinden %Yapilacak indirim oranini giriniz,

¢) VYurtici Kurumsal TCKN SMS gonderimlerinde Musteri'ye, ilgili tarife
tablosunda Mdusteri tarafindan taahhiit edilmis olan minimum SMS
gonderim adedine karsilik gelen yurtici Kurumsal TCKN SMS birim
fiyati Uzerinden % Yapilacak indirim oranini giriniz,
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d) Yurtici Kurumsal Anlik SMS gonderimlerinde Mdusteri'ye, ilgili tarife
tablosunda Mdusteri tarafindan taahhit edilmis olan minimum SMS
gonderim adedine karsilik gelen yurtici Kurumsal Anlik SMS birim fiyati
lizerinden %Yapilacak indirim oranini giriniz[DK2]

e) Yurtici Kurumsal Toplu MMS gdnderimlerinde Musteri’ye, ilgili tarife
tablosunda Musteri tarafindan taahhit edilmis olan minimum MMS
gonderim adedine karsilik gelen yurtici Kurumsal Toplu MMS birim
fiyati (izerinden %Yapilacak indirim oranini giriniz[DK3]

indirim yapacaktir.

1.2.2. Yapilan indirimler sonucunda, Vodafone tarafindan Musteri'ye uygulanacak ve
Ucretlendirmeye esas alinacak KDV ve OIV dahil

a) |Yurtigi Kurumsal interaktif SMS birim fiyatt SMS birim fiyatini giriniz.-
TL

b) Yurtici Kurumsal Toplu SMS birim fiyati SMS birim fiyatini giriniz.-TL
¢) Yurtici Kurumsal TCKN SMS birim fiyati SMS birim fiyatini giriniz.-TL

d) Yurtici Kurumsal Anlik SMS birim fiyatt SMS birim fiyatini giriniz.-
TL[DKA4]

e) Yurtici Kurumsal Toplu MMS birim fiyati SMS birim fiyatini giriniz.-
TL[DKS5]

olacaktir.

1.2.3. Vodafone’'un Miusteri tarafindan SMS/MMS Hizmetleri'ne iligkin olarak
belirlenmis génderim formatlari diginda bir formatta génderilen SMS/MMS’ler
icin uygulanacak ucretlendirme esaslarina iligkin tim haklari sakhdir.

1.2.4. Ek Protokol'e konu indirimli SMS/MMS birim bedellerinde 12 ay boyunca vergi
vb. mali ydkidmluluklerden dogan fiyat artiglari hari¢ olmak lzere herhangi bir
artis yapilmayacak olup Taahhit Siresi’nin 12 aydan uzun sureli olmasi
durumunda, Sézlesme’nin yururlik tarihinden itibaren 12. Ayin sonunda yeni
dénem igin indirimli SMS/MMS birim bedelleri, TUIK tarafindan agiklanan son
12 ayin UFE ve TUFE degisimlerinin ortalamasi oraninda arttirilacaktir.
Miteakip Donemler icin indirimli SMS/MMS birim bedelleri ek protokolle
belirlenecek olup bu maddede belirtilen artis orani Miteakip Donemlere
uygulanmayacaktir. Supheye mahal vermemek Uzere belirtiimelidir ki, ilgili
artis sonucu olusan bedeller higbir surette BTK tarafindan yayimlanan
Mobil Elektronik Haberlesme Hizmetleri Azami Ucret tarifesini
asmayacaktir.

2. FATURALAMA VE ODEME SARTLARI

2.1.

Vodafone, Musteri tarafindan gonderilen Basarili SMS/MMS adetleri lzerinden ve 1.
maddede belirtilen Ucretlendirme prensiplerini uygulamak suretiyle Musteri tarafindan
o0denecek SMS/MMS Hizmetleri'ne iligkin toplam bedeli hesaplayacak ve Musteri adina
her bir fatura doénemi igcin “SMS/MMS Hizmetleri Bedeli” aciklamali bir fatura
dizenleyecektir.



2.2. Masteri, ilgili vergi, arabaglanti Gcreti ve benzeri diger mali yukimlulUklerdeki
degisiklikleri, degisikligin yururlige girdigi andan itibaren kabul edecegini ve ddeyecegini
kabul eder.

2.3. Odemeler Misteri tarafindan ilgili fatura tarihini takip eden 30 (otuz) giin igerisinde
Vodafone’un hesabina havale ya da EFT yolu ile 6denecektir.
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