ENGELSIZ YASAM EVIiMiN iINTERNETI 12 AY DSL
KAMPANYASI 2024 TAAHHUTNAMESI

& vodafone

ABONE BiLGILERi

SECILEN KAMPANYA / EK HiZMETLER / URUNLER

Adi Soyad:: GSM No: T.C. Kimlik No:
E-Posta: Dogum Yeri/Yili:

HiZMETIN VERILECEGI ADRES ve TELEFON NUMARASI (Talebe Bagli CTA: Cihaz Teslim Adresi)
Adres:

Semt: ilce: it: Posta Kodu:
Hizmet Verilecek Telefon No (Varsa): XDSL No (Varsa):

CTA:

Semt: iLce: it: Posta Kodu:

INTERNET PAKETLERI

internet Paketleri Ugglé/eky Kampanyel Ucret/Ayy Indirim Bedeii/Ay Tlr?glr?rw OL%Fr)wlgz:nek
. 1-12Ay 1-12 Ay Bedel

[ EVDE 8 PAKETI 104800 TL 30700TL 76337TL 916044 TL |368400TL
[ EVDE 12 PAKETI 104800 TL 30700TL 76337TL 916044 TL |368400TL
CJEVDE 16 PAKETI 104800 TL 30700TL 76337TL 916044 TL |368400TL
[ EVDE 24 PAKETI 104800 TL 30700TL 76337TL 916044 TL |368400TL
[ EVDE 35 PAKETI 104800 TL 30700TL 76337TL 916044 TL |368400TL
I EVDE 50 PAKETI 104800 TL 30700TL 76337TL 916044 TL |368400TL
(I EVDE 100 PAKETI 104800 TL 30700TL 76337TL 916044 TL |368400TL

DiGER UCRETLER ve SECENEKLER

Kablosuz Modem:90 TL /Ay (12 Ay taksitle) —1.080 TL (Pesin Odemeyle). Statik IP; 40,52 TL/Ay. 268,44 TL baglanti ticreti, 12 ay boyunca
aylik 22,37 TL olup kampanya Ucretlendirme tablosundaki fiyatlara dahildir. 301 TL olan Tim Kurulum Bedelleri (Modem aliminda) ve 5 TL
olan Yalin internet Basvuru Bedeli kampanya kapsaminda Ucretsizdir.

Guvenliintemet Hizmeti kapsaminda asagjidaki profillerden birini seciniz. (Segiminizi belitmereniz durumunda, profiniz "Alle Profil” olarak belitenecekt)
O Glvenliinternet Hizmet isterniyorum.

[ Cocuk Profili

[ Alle Profili (Ek olarak kistlamak stedidiniz siteler asagidan secebilirsiniz)

[ Oyun Siteleri [ Sohbet Siteleri [1 Sosyal Medya Siteler i

KAMPANYA ESASLARI

+Bu Engelsiz Yasam Evimin Interneti 12 Ay DSL Kampanyasi 2024 Taahhiitnamesi, Vodafone Net iletisim Hizmetleri AS. ("Vodafone Net")
ile asadida imzasi ve Gnvani bulunana Musteri ("MUsteri”) arasinda akdedilmis Vodafone Net Tip Abonelik Sozlesmesinin (“Sozlesme") eki
olarak diizenlenmis olup, Sozlesme'nin ayrilmaz bir parcasidir. #Bu Engelsiz Yasam Evimin interneti 12 Ay DSL Kampanyasi 2024 nda yer
alan hiikiimler ile Sozlesme hiikiimleri arasinda celiski olmasi halinde is bu Engelsiz Yasam Evimin interneti 12 Ay DSL Kampanyasi 2024
hikimleri gecerli olacak, Bu Engelsiz Yasam Evimin Interneti 12 Ay DSL Kampanyasl 2024 Taahhiitnamesinde hiikiim bulunmayan
hallerde S6zlesme hiikiimleri uygulanacaktir. #Fiyatlara KDV ve OIV dahildir. #Kampanya engellilik orani yiizde 40 ve (izerinde olan engelli
abonelerin Katiimina aciktir. ®Engellilerin atadiklar veya kendilerine atanan vasiler engelli vasisi oldugunu belirten resmi belgeler ve
asagida belirtilen dider belgelerle Kampanya'ya katilim sadlayabilir. Yeni abonelik tesis ederek kampanya'ya katilimda standart basvuru
belgelerinin yani sira engelli olundugunu ve engel nedenini belirten su belgelerden biri gereklidir: Engelli kimlik / seyahat Karti, Saglik
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Kurulu Raporu, engelli son kullanicr nifus clzdani veya Kimlik Karti ve yabanci uyruklu engelli pasaport belgesi Kimlik Kkart. #Abone’nin
kampanyadan yararlanabilmesi icin engelli oldugu bilgisinin Vodafone Net ve/veya yetkilendirmis oldugu is ortaklar tarafindan islenmesi
ve Abone tarafindan sunulan engelli oldugunu tevsik eder belgelerin suretlerinin Vodafone Net tarafindan muhafaza edilmesi zorunludur.
Abone’nin haklari ve Kisisel bilgilerin islenmesine iliskin detayli bilgi icin
http://www.vodafone.com.tr/VodafoneHakkinda/gizlilik_politikasiphp  yararlanabilirler. Kampanya 31/12/2024 tarihine  kadar
gecerlidir. *Engelsiz Yasam Evimin Interneti 12 Ay DSL Kampanyasi 2024 ile aboneler internet hizmetinden sectidi pakete gore 12 ay
boyunca farkli indirimlerden faydalanmak sureti ile pakette belirtilen fiyattan faturalandirilir. ®Kampanyali Ucretlerdeki ay bilgileri, fatura
donemlerine Karsilik gelmektedir. #Kampanya sartlar 12 Aylik abonelik taahhudu verilmesi durumunda gecerlidir. ®Abone'nin talebi
dogrultusunda kampanya kapsaminda olan tarifeler arasinda sadece esit veya (st bedelli tarifelere gecis yapabilecektir. #Ust bedell
pakete gecis yapilmasi durumunda sartlarini bilerek secilecek yeni tarifeye gore, ayllk odeme miktarinin degisecedini abone kabul
ve taahhut eder. ®Kampanya kapsaminda faturalandirma elektronik imzali e-fatura Uzerinden yapilacaktir. #Bu kampanyaya gelen
aboneler posta fatura alamayacak olup, Abone isbu kampanya suresi boyunca faturalarini elektronik imzali e-fatura olarak istedigini beyan
ve kabul eder. #Elektronik imzali e-fatura kampanya girisinde ve taahhitnamede Abone’nin beyan ettigi e-posta adresine gonderilecekir.
+Abone’nin beyan ettigi e-posta adresi bilgisinin dogrulugu Abone’nin sorumlulugundadir. #Abone kampanya suresince elektronik imzali
e-fatura almak istemez ise, bu talebini her zaman Vodafone Net'e bildirebilir. #Bu halde fatura abonelere posta ile gonderilecektir.
+Secilen Kampanya kapsaminda Abone tarafindan eski internet servis saglayicisi nezdinde aboneligin sonlandirilmasi halinde mevcutta bir
taahh(t soz Konusu ise, taahhUtdn iptal edilmesi nedeni ile yansiyacak taahh(t iptalinden dogan fatura bedelinin en fazla 300 TL'lik kism,
Vodafone Net tarafindan Kesilecek hizmet bedeli faturasina indirim olarak yansitilacaktir. ®Bunun icin eski internet servis saglayicis|
nezdindeki taahhut iptalinden dogan fatura bedelinin yer aldigi faturanin Vodafone Net'e gecis tarihinden itibaren 90 guin icerisinde 0 216
556 31 73 veya 0 216 556 31 77'e fakslanmasi gerekmektedir. #Kampanya kapsaminda vergiler dahil 5 TL olan Yalin internet Basvuru
Bedeli Ucretsiz olarak sunulacaktir. #268,44 TL badlanti Ucreti, 12 ay boyunca aylik 22,37 TL olup kampanya Ucretlendirme tablosundaki
fiyatlara dahildir. #Kampanya kapsaminda Abone’nin Vodafone Net'ten modem talep etmesi halinde vergiler dahil 1.080 TL olan ADSL ve
VDSL modem bedeli Abone’ye 12 aylik fatura donemi boyunca aylik 90 TL odeme secenedi ile sunulur. #Sunulan modem sifir veya
yenilenmis 2. el olabilir. *Secilen paket kapsaminda Abone’nin Vodafone Net'ten modem almasi halinde, Abone'nin kullanimindan
kaynaklanan arizalar haric olmak Uzere, cihazda meydana gelen arizalar 2 (iki) yillik garanti stiresince garanti kapsamina dahil olup, arizall
cihaza iliskin degisim islemleri Vodafone Net tarafindan Abone'nin talebi Gzerine gerceklestirilecektir. #Arizali cihazlarin dedisim sdrecine
iliskin bilgiye www.vodafone.net.tr internet sitesinden ve 0850 542 0 542'den ulasilabilecektir. ® Taahhutname konusu Urdn, Taahhutname
tarihinden itibaren en gec 30 giin icinde teslim edilecektir. ¢Uriin{in(in Aboneler'e teslim edilmesi anina kadar tim sorumluluk Vodafone
Net'e aittir. #Vodafone Net, Abone’nin bu Taahhltname'nin kuruldugu veya malin teslim alindigji tarihten itibaren 14 (on
dort) giin igerisinde herhangi bir gerekge gostermeksizin ve cezai sart 6demeksizin cayma hakki bulundugunu, cayma
suresi icinde Abone'nin Taahhitname konusu Grtin veya hizmet karsiiginda herhangi bir isim altinda 6deme yapmasini
veya borg altina sokan herhangi bir belge vermesini istemeyecedgini ve cayma bildiriminin tarafina ulastigi tarihten
itibaren en ge¢ 14 (on dort) giin igerisinde (rlini geri almayi taahhiit eder. Uriintin tesliminden sonra ambalajin acilmis olmasi
halinde maddi ortamda sunulan dijital icerik ve bilgisayar sarf malzemelerine iliskin taahhitnameler ile cayma hakki suresi sona
ermeden 6nce Abone’nin aktivasyon islemi yapilarak ifasina baslanan hizmetlere iliskin taahhutnameler s6z konusu

ise, Abone’nin cayma hakki bulunmamaktadir. Cihazla ilgili olusabilecek sikayetlerde; Griinle birlikte Vodafone Netin On
Bilgilendirme Formunda belirtilen adresine ve Vodafone Net'in Bily(ikdere Caddesi No: 251, Maslak, Sariyer/Istanbul'da bulunan adresine
basvurulabilir. #Kampanya kapsaminda Vodafone Net'ten modem alan Abone’nin modem kurulumu talep etmesi durumunda vergiler
dahil 301 TL olan modem kurulum hizmeti Ucretsiz olarak sunulacaktir. ®Abone Vodafone Net'ten modem almiyorsa, yuksek hizlarda
baglanti kurabilmesi icin sahip oldugu modemin VDSL ve Fiber teknolojisini destekliyor olmasi gerekmektedir. ¢internet hizmeti
kapsaminda 24 Mbps ve Uzeri hizlarda Abone’nin bulundugu lokasyonun altyapisina uygun olarak Fiber ya da Fiber Hiz (VDSL2) altyapilari
(izerinden hizmet saglanmaktadir. ¢internet hizmeti kapsaminda, hiz seceneklerinde Abone'nin alacadi hiz garanti edilmemekte olup,
Abone’nin hattinin uygunluguna ve santrale olan mesafesine bagli olarak paket icinde tanimli, alabilecedi en yuksek hizda hizmet
verilecektir. #Yasal cayma suresi icinde, kutusu acilmis cihazlarin iadesi alinmamaktadir. #Vodafone Net cihazlarda marka ve model
degisikligi yapma hakkini sakli tutar. ¢Gecici olarak internet erisimine ihtiyac duymayan Aboneler, 180 ginde en fazla 1 kez, tek seferde
90 gunu asmayacak sekilde hatlanini dondurabilirler. #Hat dondurma suresi icinde olan Abonelerden aylik internet erisim Ucreti
alinmayacak, aylik erisim Ucreti disinda kalan; kullanilan katma dederli hizmet Ucretleri, varsa cihaz aylik bedeli, kota asim Ucretleri, hat
dondurmadan dolay yansitiimasi gereken iadeler, gecen aydan devir eden Ucretler var ise faturalanacaktir. ®Borc nedeniyle kesilen
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http://www.vodafone.com.tr/VodafoneHakkinda/gizlilik_politikasi.php

internet hizmetinin yeniden acilmasi durumunda bir takvim vili icerisinde ilk acma-kapama bedeli alinmayacaktir. #Abonenin bu
Kampanya taahhut suresi icinde yeni adrese tasinmasi ve Abone'nin tasindigi yeni lokasyonda mevcut altyapisi Uzerinden aldidi internet
hizmetinin sunulamamasi durumunda, Abone’nin yeni lokasyonun destekledidi internet altyapisi Uzerinden Vodafone Net tarafindan
sunulan internet hizmetlerine iliskin kampanyalardan birine gecis yaparak Vodafone Net'ten hizmet almak istememesi durumunda
Abone'nin bu taahhutnameden caydidi kabul edilecek ve bu taahhitname kapsaminda belirtilen cayma bedelleri Abone'ye
uygulanacaktir. #Abone’nin bu Kampanya taahhut suresi icinde yeni adrese tasinmasi ve Abone’ye tasindigi yeni lokasyonda sabit internet
hizmetinin sunulamamasi durumunda, Abone tarafindan yerlesim yeri dedisikliginin belgelendirilmesi halinde herhangi bir cayma bedeli
odenmeksizin taahhutld abonelik feshedilebilir. ®Bu durumda cihazin Abone’de Kaldigi hallerde Abone, cihazin kalan Ucretini Vodafone
Net'e 6demekle yukumludur. ®Taahhut konusu Hizmet'in Abone’ye yeni yerlesim yerinde farkli nitelikte sunulmak durumunda Kalinmasi
halinde; Abone'nin onayi alinarak yeni yerlesim yerindeki Hizmet'in taahhUtlu bedeli Uzerinden kalan taahhut stresi tamamlanir. *Hat
acma-Kapama, hat dondurma, nakil, devir (Sair islemlerden dodan bedeller) talepleri icin Abone'ye yansitilacak glncel Ucretler
www.vodafone.nettr internet sitesinde yayinlanmaktadir. ®Abone’nin taahhut suresi dolmadan baska kampanyaya gecmesi ya da
aboneligini taahhit stiresi dolmadan iptal ettirmesi durumunda abonelik/kampanya iptaline kadar gecen siire boyunca yapilan indirim,
varsa cihaz bedelleri, alinmayan badlanti Ucretleri, basvuru bedelleri, modem kurulum bedelleri ve diger faydalarin bedellerinin tahsil
edilmemis kisminin toplami Abone'ye Vodafone Net tarafindan cayma tarihini takip eden aydaki ilk faturasina yansitilir. ¢Su kadar Ki; bu
tutar hicbir zaman, iptal ettirilme tarihinden taahhut suresi sonuna kadar olan donem icin secilen kampanya kapsaminda Abone tarafindan
odenmesi gereken toplam tutari asmayacaktir. #Varsa, Kalan cihaz bedelleri Abone’nin lehine olan tutarina Uzerine eklenecektir. #Bu
kosullara uyulmamasi durumunda, modem bedeli Abone'ye belirtilen son gonderim suresini takip eden ilk fatura doneminde
faturalandirilir. ®Abone’nin Vodafone Net abonelidiyle ilgili yapacad iptal, kampanya dedisiklidi, nakil, devir ve benzeri herhangi bir islem
Vodafone Mobil aboneligini ve tarife/kampanya Ucretini etkilemeyecektir. #Kampanya sresi sona erdikten sonra Abone’nin internet
hizmetini almaya devam etmek istemesi halinde soz konusu hizmet Abone’ye www.vodafone.net.tr internet sitesinde yer alan standart
Internet Tarifelerinde belirtilen aylik Gcretlerden faturalandinlacaktir. *Abonelik Sozlesmesinden dogan damga vergisi Abone'nin
sorumlulugundadir. #Vodafone Net modemin markasini ve secilen hizmetin liste fiyatlanini degistirme hakkini sakli tutar. #Abone nakil
sirasinda secilmis olan yeni paket hizi ile hizmet almaya devam edecektir. #Abone’nin yeni lokasyonunda altyapisinin dedistigi durumda
Vodafone Net'ten hizmet almak istememesi durumunda Abone'nin bu taahhltnameden caydidi kabul edilecek ve bu taahhitname
kapsaminda belirtilen cayma bedelleri Abone’ye uygulanacaktir. #Abone, kampanya kosullarini imzalayarak, kampanyaya katilmayi kabul
ve taahhiit eder. #Vodafone Net'in Engelsiz Yasam Evimin interneti 12 Ay DSL Kampanyasi 2024 Kampanya Taahhiitnamesi kapsaminda
yapacaginiz 6demeleri http://www.vodafone.com.tr/Net/Odeme-Kanallariphp adresinde ya da faturalarda yer alan 6deme Kkanallar
aracilidiyla odeyebilirsiniz. ®Aboneler Taahhitname konusu Urlin ve hizmetlerle ilgili uyusmazlik konusundaki basvurularini TUketici
Mahkemesi'ne veya Tuketici Hakem Heyeti'ne yapabileceklerdir.

Ad| SOyadl. Ka,se/ |mza- VODAFONE NET ILETISIM HIZMETLERI AS.
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Tarih: o/ PK 34398 SiSLi / iSTA

i V.D.BOGAZICi KUR VN,

mza:

Asadidaki bolim Alici tarafindan “S6zlesmenin bir drnegini elden teslim aldim.” Ve “On dort glin icinde sadece isbu
taahhitname kapsaminda cayma hakkimin oldugu konusunda bilgilendirildim.” ifadesini el yazisi ile yazmak suretiyle
doldurululacaktr.
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