‘ VOdCI fon @ ENGELSIiZ YASAM EViMiN INTERNETI 12 AY FIBER
KAMPANYASI 2024 (V1) TAAHUTNAMESI
ABONE BiLGIiLERI

Adi Soyad:: GSM No: T.C. Kimlik No:
E-Posta: Dogum Yeri/Yili:

HiZMETIN VERILECEGi ADRES ve TELEFON NUMARASI (Talebe Bagli CTA: Cihaz Teslim Adresi)
Adres:

Semt: ilce: it: Posta Kodu:
Hizmet Verilecek Telefon No (Varsa): XDSL No (Varsa):

CTA:

Semt: ilce: i Posta Kodu:

SECILEN KAMPANYA / EK HiZMETLER / URUNLER

INTERNET PAKETLERI

. | indiri i Toplam
Internet Paketleri Ugg%% Kampanyal Ucret/Ay) Indirim Bedel/Ay Tlr(w)glr?rw Ode[r)*necek
. _ y 1-12Ay 1-12Ay Bedel
] EVDE FIBER 100 PAKETI 104800 TL 30700TL 76337 TL 916044 TL |368400TL
I EVDE FIBER PLUS 200 PAKETI 125800TL 38200TL 89837 TL 10.78044 TL| 458400 TL
I EVDE FIBER PLUS 500 PAKETI 146800TL 45700TL 103337TL | 1240044 TL|548400TL
[J EVDE FIBER PLUS 1000 PAKETI 167800TL 53200TL 116837 TL 1402044 TL|6384,00TL

DIiGER UCRETLER

Modem Kurulum: Ucretsiz (Modem aliminda). Statik IP: 40,52 TL/Ay. 26844 TL baglanti licreti, 12 ay boyunca aylk 2237 TL olup

kampanya Ucretlendire tablosundaki fiyatlara dahildir. 1.733 TL dederindeki modem hizmet stiresince abone kullanimina aylik 90 TL karsiiginda
sunulacaktrr. 348 TL dederindeki kurulurm, kampanya kapsaminda Ucretsizdir.

Giivenli intemet Hizmeti kapsaminda asadjidaki profillerden birini seqiniz. (Segiminizibelimemeniz durumunda, profilniz “Alle Profi” olarak belienecekti)

O Glivenl intemet Hizmeti isterniyorum.
[ Cocuk Profili
L Alle Profili (Ek olarak kistlamak stedidiniz siteler asagidan secebilirsiniz)

[ Oyun Siteleri [ Sohbet Siteleri [1 Sosyal Medya Siteler i

KAMPANYA ESASLARI

*Bu Engelsiz Yasam Evimin interneti 12 Ay Fiber Kampanyasi 2024 (V1), Vodafone Net iletisim Hizmetleri AS. ('Vodafone Net") ile asadida
imzas! ve Unvani bulunana Misteri (“MUsteri ) arasinda akdedilmis Vodafone Net Tip Abonelik Sozlesmesi ‘nin ("Sozlesme") eki olarak
diizenlenmis olup, Sézlesme’nin ayrilmaz bir parcasidir. #Bu Engelsiz Yasam Evimin interneti 12 Ay Fiber Kampanyasi 2024 (V1) ‘nda yer
alan hikimler ile Sozlesme hiikiimleri arasinda celiski olmas halinde is bu Engelsiz Yasam Evimin interneti 12 Ay Fiber Kampanyasi 2024
(V1) hikiimleri gecerli olacak, Bu Engelsiz Yasam Evimin interneti 12 Ay Fiber Kampanyasi 2024 (V1) Taahhiitnamesinde hiikim
bulunmayan hallerde Sozlesme hiikimleri uygulanacaktir. *Fiyatlara KDV ve OIV dahildir. #Kampanya engellilik orani yiizde 40 ve
Uzerinde olan engelli abonelerin katilimina aciktir. #Engellilerin atadiklan veya kendilerine atanan vasiler engelli vasisi oldugunu belirten
resmi belgeler ve asadida belirtilen dider belgelerle Kampanya'ya katilim sadlayabilir. Yeni abonelik tesis ederek kampanya'ya katilimda
standart basvuru belgelerinin yani sira engelli olundugunu ve engel nedenini belirten su belgelerden biri gereklidir: Engelli kimlik / seyahat
karti, Saglik Kurulu Raporu, engelli son kullanici nifus ctizdani veya kimlik Karti ve yabanci uyruklu engelli pasaport belgesi kimlik kartl.
*Abone’nin kampanyadan yararlanabilmesi icin engelli oldugu bilgisinin Vodafone Net ve/veya yetkilendirmis oldugu is ortaklari
tarafindan islenmesi ve Abone tarafindan sunulan engelli oldugunu tevsik eder belgelerin suretlerinin Vodafone Net tarafindan muhafaza
edilmesi zorunludur.  Abone’nin haklari ve kisisel  bilgilerin islenmesine iliskin detayli bilgi icin
http://www.vodafone.com.tr/VodafoneHakkinda/gizlilik_politikasi.php yararlanabilirler. *Kampanya 31/12/2024 tarihine Kkadar
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gecerlidir. #Engelsiz Yasam Evimin Interneti 12 Ay Fiber Kampanyasi 2024 (V1) kapsaminda 100 Mbps paket Evde Fiber 100 Paketi, 200
Mbps paket Evde Fiber Plus 200 Paketi, 500 Mbps paket Evde Fiber Plus 500 Paketi ve 1000 Mbps paket Evde Fiber Plus 1000 Paketi
olarak isimlendirilir. #Engelsiz Yasam Evimin interneti 12 Ay Fiber Kampanyasi 2024 (V1) ile aboneler internet hizmetinden sectidi pakete
gore farkli indirimlerden faydalanmak sureti ile pakette belirtilen fiyattan faturalandirilir. #Kampanyali Gcretlerdeki ay bilgileri, fatura
donemlerine Karsilik gelmektedir. ®Kampanya 12 Aylk abonelik taahhudu verilmesi durumunda gecerlidir. *Abone’nin talebi
dogrultusunda kampanya kapsaminda olan tarifeler arasinda sadece esit veya (st bedelli tarifelere gecis yapabilecektir. Ust bedelli
pakete gecis yapilmasi durumunda sartlarini bilerek secilecek yeni tarifeye gore, aylk 6deme miktarinin dedisecegini abone kabul
ve taahhut eder. ®Kampanya kapsaminda faturalandirma elektronik imzali e-fatura Uzerinden yapilacaktir. #Bu kampanyaya gelen
aboneler posta fatura alamayacak olup, Abone is bu kampanya stresi boyunca faturalarini elektronik imzali e-fatura olarak istedigini beyan
ve kabul eder. #Elektronik imzali e-fatura kampanya girisinde ve taahhitnamede Abone’nin beyan ettigi e-posta adresine gonderilecekir.
+Abone’nin beyan ettidi e-posta adresi bilgisinin dogrulugu abonenin sorumlulugundadir. #Abone kampanya suresince elektronik imzall
e-fatura almak istemez ise, bu talebini her zaman Vodafone Net'e bildirebilir. ®Bu halde fatura abonelere posta ile gonderilecektir.
+Secilen Kampanya kapsaminda Abone tarafindan eski internet servis sadlayicisi nezdinde aboneligin sonlandiriimasi halinde mevcutta bir
taahhut so6z konusu ise, taahhutun iptal edilmesi nedeni ile yansiyacak taahhut iptalinden dogan hizmet bedeline iliskin fatura tutarinin en
fazla 600 TL'lik kismi, Vodafone Net tarafindan kesilecek hizmet bedeli faturasina indirim olarak yansitilacaktir. ¢ Bunun icin eski internet
servis sadlayicisi nezdindeki taahht iptalinden dogan fatura bedelinin yer aldidi faturanin Vodafone Net'e gecis tarihinden itibaren 90 gln
icerisinde 0 216 556 31 73 veya 0 216 556 31 77 numaralarina fakslanmasi gerekmektedir. #Kampanya kapsaminda modem; Abonelik
sureci boyunca Abone'nin Kullanimi icin Vodafone Net tarafindan aylik 90 TL kiralama bedeli ile saglanacak ve modem kurulum hizmeti
Abone'ye Ucretsiz olarak sunulacaktir. ®Abone’nin kullanimindan kaynaklanan arizalar haric olmak Uzere, cihazda meydana gelen arizalar
2 (iki) yillik garanti stiresince garanti kapsamina dahil olup, arizali cihaza iliskin dedisim islemleri Vodafone Net tarafindan Abone’nin talebi
Uzerine gerceklestirilecektir. ®Anzali cihazlarin dedisim surecine iliskin bilgiye www.vodafone.net.tr internet sitesinden ve 0850 542 0
542'den ulasilabilecektir. #Taahhutname konusu Urun, Taahhutname tarihinden itibaren en gec 30 gun icinde teslim edilecektir.
+Urininiin Abonelere teslim edilmesi anina kadar tim sorumluluk Vodafone Nete aitti. ®Vodafone Net, Abone’nin bu
Taahhttname'nin kuruldugu veya malin teslim alindigi tarihten itibaren 14 (on dort) giin icerisinde herhangi bir
gerekce gOstermeksizin ve cezai sart 6demeksizin cayma hakki bulundugunu, cayma suresi icinde Abone’nin
Taahhutname konusu Uriin veya hizmet Karsiliginda herhangi bir isim altinda 6deme yapmasini veya borg altina sokan
herhangi bir belge vermesini istemeyecedini ve cayma bildiriminin tarafina ulastigi tarihten itibaren en ge¢ 14 (on dort)
glin igerisinde Grind geri almay taahhit eder. Urtiniin tesliminden sonra ambalajin acilmis olmasi halinde maddi ortamda sunulan
dijital icerik ve bilgisayar sarf malzemelerine iliskin taahhiitnameler ile cayma hakki stresi sona ermeden once Abone’nin
aktivasyon islemi yapilarak ifasina baslanan hizmetlere iliskin taahhutnameler s6z konusu ise, Abone’nin cayma hakki
bulunmamaktadir. #Cihazla ilgili olusabilecek sikayetlerde; iriinle birlikte Vodafone Netin On Bilgilendirme Formunda belirtilen
adresine ve Vodafone Netin Bilylkdere Caddesi No: 251, Maslak, Saryer/istanbul'da bulunan adresine basvurulabilir.®Gecici olarak
internet erisimine ihtiyac duymayan Aboneler, 180 giinde en fazla 1 kez, tek seferde 90 (doksan) glinii asmayacak sekilde internet hattini
dondurabilir. ®Hat dondurma sudresi icinde olan Abonelerden aylik internet erisim Ucreti alinmayacak, aylik erisim Ucreti disinda kalan;
kullanilan katma dederli hizmet Ucretleri, taksit, kota asim Ucretleri, hat dondurmadan dolayi yansitiimasi gereken iadeler, gecen aydan
devir eden Ucretler var ise faturalanacaktir. #Borc nedeniyle kesilen internet hizmetinin yeniden acilmasi durumunda bir takvim yili
icerisinde ilk acma-kapama bedeli alinmayacaktir. ®Abone’nin bu Kampanya taahhut suresi icinde yeni adrese tasinmasi ve Abone'nin
tasindigi yeni lokasyonda mevcut altyapisi Uzerinden aldidi internet hizmetinin sunulamamasi durumunda, Abone’nin yeni lokasyonun
destekledidi internet altyapisi Uzerinden Vodafone Net tarafindan sunulan internet hizmetlerine iliskin kampanyalardan birine gecis
yaparak Vodafone Net'ten hizmet almak istememesi durumunda Abone’nin bu taahhutnameden caydidi kabul edilecek ve bu
taahhutname kapsaminda belirtilen cayma bedelleri Abone’ye uygulanacaktir. #Abone’nin bu Kampanya taahhut suresi icinde yeni adrese
tasinmasl ve Abone'ye tasindidi yeni lokasyonda sabit internet hizmetinin sunulamamasi durumunda, Abone tarafindan yerlesim yeri
degisikliginin belgelendirilmesi halinde herhangi bir cayma bedeli 6denmeksizin taahhitll abonelik feshedilebilir. ®Bu durumda cihazin
Abone’de Kaldidi hallerde Abone, cihazin kalan Ucretini Vodafone Net'e 0demekle yukumludur. #Taahhit konusu Hizmet'in Abone'ye yeni
yerlesim yerinde farkli nitelikte sunulmak durumunda kalinmasi halinde; Abone'nin onayr alinarak yeni yerlesim yerindeki Hizmet'in
taahh(tll bedeli Uzerinden Kalan taahht suresi tamamlanir. #Hat acma-kapama, hat dondurma, nakil, devir (Sair islemlerden dogan
bedeller) talepleri icin Abone'ye yansitilacak glincel Ucretler www.vodafone.net.tr internet sitesinde yayinlanmaktadir. #12 aylik Kampanya
suresinin baslangicr faturalamanin basladidi ilk gun olacaktir. ®#Abone’nin taahhdt stresi dolmadan baska kampanyaya gecmesi ya da
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aboneligini taahht stresi dolmadan iptal ettirmesi durumunda abonelik/kampanya iptaline kadar gecen stire boyunca yapilan indirim,
varsa cihaz bedelleri, alnmayan badlanti Ucretleri, basvuru bedelleri, modem kurulum bedelleri ve dider faydalarin bedellerinin tahsil
edilmemis kisminin toplami Abone’ye Vodafone Net tarafindan cayma tarihini takip eden aydaki ilk faturasina yansitilir. ®Su kadar ki; bu
tutar hicbir zaman, iptal ettirilme tarihinden taahhut suresi sonuna kadar olan donem icin secilen kampanya kapsaminda Abone tarafindan
odenmesi gereken toplam tutar asmayacaktir. #Varsa, kalan cihaz bedelleri Abone'nin lehine olan tutarina Uzerine eklenecektir.
+Abonelidin taahhut stresinden once veya sonrasinda hizmetin devami sUresince herhangi bir zamanda sona ermesi durumunda,
modemin calisir durumda ve tim parcalari eksiksiz olarak abonelik iptalini takiben 10 (on) gln icinde Vodafone Net tarafindan bildirilen
kargo firmasina Vodafone Nete gonderilmek Uzere Abone tarafindan teslim edilmesi gerekmektedir. ®Bu Kkosullara uyulmamasi
durumunda, modem bedeli Abone’ye belirtilen son gonderim suresini takip eden ilk fatura doneminde faturalandiriir. #Kampanya suresi
sona erdikten sonra Abone’nin internet hizmetini almaya devam etmek istemesi halinde soz konusu hizmet Abone'ye
www.vodafone.nettr internet sitesinde yer alan standart internet Tarifelerinde belirtilen aylik Gcretlerden faturalandinlacaktir. ®Abonelik
Sozlesmesinden dogan damga vergisi Abone’nin sorumlulugundadir. #Vodafone Net modemin markasini ve secilen hizmetin liste
fiyatlarini degistirme hakkini sakl tutar. #Vodafone Netiin Engelsiz Yasam Evimin interneti 12 Ay Fiber Kampanyasi 2024 (V1) Kampanya
Taahhitnamesi kapsaminda yapacadiniz 6demeleri http://www.vodafone.com.tr/Net/Odeme-Kanallariphp adresinde ya da faturalarda
yer alan odeme kanallar araciligiyla odeyebilirsiniz. #Aboneler Taahhttname Konusu Urtn ve hizmetlerle ilgili uyusmazlik konusundaki
basvurularini Tiketici Mahkemesi'ne veya Tiketici Hakem Heyeti'ne yapabileceklerdir. ®Abone, Engelsiz Yasam Evimin interneti 12 Ay
Fiber Kampanyasi 2024 (V1) kosullarini imzalayarak, kampanyaya katilmay kabul ve taahhit eder.

Adi Soyadﬁ Ka$e/ Imza: VODAFONE NET ILETISIM HIZMETLERI A'S.

S A /EE(YUKDERE CADDESI MASLAK Ngf251
Tarih: /PR 34398 Sisti / isTA
imza- V.D.BOGAZICi KUR VN,

Asagidaki bolim Alici tarafindan “Sozlesmenin bir drnegini elden teslim aldim.” Ve "On dért glin icinde sadece isbu
taahhGtname kapsaminda cayma hakkimin oldudu konusunda bilgilendirildim.” ifadesini el yazisi ile yazmak suretiyle
doldurululacaktir.
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