C2 General

Mobil Faturalilara Ozel Vodafone Ev interneti Faydalari — SSS
¢ Tek GSM numarasi ile Mobil Faturali Abone Faydasindan ka¢ kez yararlanabilirim?

Bir mobil musterimiz yalnizca bir kere olmak iizere Mobil Faturali Abone Faydasindan
yararlanabilmektedir.

¢ Vodafone Red’liyim, Mobil Faturali Abone Faydasindan yararlanabilir miyim?
Evet yararlanabilirsiniz, tim mobil faturali abonelerimiz yararlanabilmektedir.
e Fayda olarak neleri secebilirim?

o Taahh(t sureniz boyunca gecerli aylik 90 TL ek fatura indirimi
o 500TL Her Sey Yanimda alisveris ceki

e Mobil Faturali Abone Faydasini ne zamana kadar secebilirim?

Vodafone Ev interneti kurulumunuz tamamlandiktan sonra 60 giin icerisinde Yanimda uygulamasindan Ev
Interneti hesabiniza giris yaparak secebilirsiniz.

e Mobil Faturali Abone Faydalari hangi tarihten itibaren gecerli olacaktir?
500 TL Her Sey Yanimda Ceki: 17 Agustos 2023 17.00
Aylik 90 TL EK Fatura indirimi: 4 Mart 2024 09.00

e Mobil faturali miisterilere sunulan faydalar arasindan birden fazla secim yapabilir miyim?
Hayir, yalnizca 1 fayda secerek hattiniza tanimlayabilirsiniz.

e 500TL Her Sey Yanimda hediye cekini nasil kullanirim?
Vodafone Yanimda Ev interneti uygulamasindan hediye secimi tamamlayan miisterilerimiz, Yanimda
igerisinde yer alan Her Sey Yanimda platformunda alisverisini tamamladiktan sonra; sepet adimindaki
“Indirim Kodu” alanina almis olduklarn kodu girerek hediyelerini kullanabilirler. Hediye cekKini
kullanabilmek icin minimum sepet tutariniz 501 TL olmalidir.

e Aylk 90 TL ek fatura indirimi faydasini hattima nasil tanimlarim?

Vodafone Yanimda Ev interneti uygulamasi (izerinden aylik 90 TL ek fatura indirimi ayricaligini secen
musterilerimizin fatura indirimi, bir sonraki donem faturasina otomatik olarak yansitilacaktir. Farkl bir islem
yapmaniz gerekmemektedir.

¢ Mobil Abone Faydasi’ni Yanimda uygulamasindan secemiyorum, ne yapmaliyim?

Mobil cihazinizdaki mevcut Vodafone Yanimda uygulamasini silerek uygulama dikkanindan Vodafone
Yanimda’nin en guncel versiyonunu indirerek tekrar deneyebilirsiniz. Uygulamanin en guncel sirimunu
kullaniyor olmaniza ragmen secim yapamiyorsaniz bayilerimizden ve cagr merkezimizden destek
alabilirsiniz.
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¢ Birden fazla Vodafone faturali mobil hattim var. Sadece indirim aldigim numarayi iptal
eder veya tasirsam diger numaralarimdan indirim alabilir miyim?

Sadece Ev interneti siparisiniz olusturulurken indirim aldiginiz GSM numarasi dikkate alinacaktir. Bu GSM
numarasi Vodafone’da aktif olmadiginda fayda kullaniminiz sonlandirilacaktir.

¢ Mobil faturali abonemiz olan bir miisterimiz ona sunulan faydalardan birini sectikten belli
bir siire sonra mobil bazimizdan cikarsa faydasi iptal olacak mi?

90 TL Ek Fatura indirimi faydasini secen miisterimizin; mobil hattinda yapacadi tasima, iptal, numara
degisikligi ve benzeri sekilde mobil aboneliginden cikisi halinde, ev interneti Mobil Faturali Abone
Faydasi tanimlamasi da kalkacaktir.

e Mobil Faturali Abone Faydasi olarak “Aylik 90 TL ek fatura indirimi”’ni sectim. Mobil hattimi
iptal edersem geriye doniik yapilan indirimler faturalandirilir mi?

Hayir, faturalandintmayacak. indirim almis oldugunuz numaranin iptal edilmesi, borctan kapanmasi,
devredilmesi, faturalidan 6n 6demeliye gecilmesi veya numara tasima yapilmasi durumunda Vodafone Ev
Interneti hattiniz Gzerindeki ek fatura indiriminiz sona erecek.

e Dahaonce aldigim Ev interneti hjzmetim icin Mobil Faturali Abone Faydasi icin herhangi
bir secim yapmamistim. Yeni Ev Interneti hizmetim ile Mobil Faturali Abone Faydasi’ndan
yararlanabilecek miyim?

Evet, yararlanabilirsiniz.

e Akilli telefon kullanmiyorum, Mobil Faturali Abone Faydasi secimimi nasil yapacagim?

65 yas uzeri ve munferit nedenler ile Yanimda uygulamasini kullanamayan musterilerimiz Vodafone
bayilerimize giderek ya da cagr merkezini arayarak secim talepleri ile ilgili kayit olusturabilmektedir.



