C2 General

Sosyal Destek Paketi Esaslari

e Sosyal Destek Paketi yeni musteri alimina ac¢ik olan tum tarife ve kampanyalar icin gecerli
olacaktir.

e Sosyal Destek Paketi engellilere, harp ve vazife sehitlerinin dul ve yetimlerine ve gazilere dzel
olarak sunulur.

e Paket numara tasima, yeni hat alarak, faturasiz hattan faturali hatta sebeke ici gecis ile gelen
veya mevcutta 30 gunden fazladir Vodafone faturali tarifelerde yer alan musteriler giris
yapabilirler.

e Paketten yararlanabilmek icin mUsterilerin ilgili belgeleri magdaza/ bayilere ibraz etmeleri
gerekir. ilgili durumlarini gsterir belge devlet kurumlari tarafindan verilmis giincel belge/kart
olmalidir. Gazi ve sehit yakinlari icin gazi durumunu veya sehit yakini durumunu gosterir SGK
Ucretsiz Seyahat Karti, Emekli Sandigi Serbest Karti veya resmi kurumlardan alinan belgeler ibraz
edilmelidir.

¢ Engellilericin asagidaki belgeler ibraz edilmelidir:
o Engetlliler icin Devlet Hastanelerinden Verilen Saglik Kurulu Raporu (%40 ve {izeri engel
oranini gostermelidir)
o Basbakanlik Engelliler idaresi Engelli Kimlik Karti
o Eger T.C. Nufus Cuzdani'nda Engel Orani'ni gosteren bir ibare yer aliyorsa, ek evraga
gerek duyulmamaktadir.

e Paketi alan musteriler, bu paket kapsaminda bu paket kapsaminda fatura alti %25 indirim sahibi
olurlar.

¢ Paket Vodafone’dan gelen onay mesajinin ardindan devreye girer.
¢ Paket kapsaminda tanimlanan indirim ile fatura donemi bagimudir. Bir sonraki aya devretmez.

e Yurtdisi kullanimlari ve 0zel servisler ayrica Ucretlendirilir. Paket disindaki kullanimlar paketin
gecerli oldugu tarifenin Gcretleridir.

e Ek Paket bir sonraki fatura doneminde otomatik olarak yinelenir.

e Paket fatura donemi icerisinde herhangi bir zaman tanimlanabilir. Bakiyesi fatura donem sonuna
kadar gecerlidir, bir sonraki fatura donemine devrolmaz. Bir sonraki fatura doneminde otomatik
olarak yinelenir.

e Paketin gecerli olmadidi bir tarifeye gecildigi durumda paket iptal edilir.

¢ Aboneler Vodafone’dan numara tasima, faturasiz hatta gecis, dondurma, iptal, kapama
islemlerini yaparlarsa ilgili haklarini kaybedeceklerdir.

¢ Paket kapsaminda tanimlanan indirim orani transfer edilemez.

¢ Vodafone'un tarife 0zelliklerinde ve ucretlendirmesinde Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu
tarafindan belirlenen usullere uygun olarak degisiklik yapma hakki saklidir.



