C2 General

65 Yas ve Uzeri Hediye Durma Ozelligi Esaslan

65 Yas ve Uzeri Hediye Durma Ozelligi yalnizca 65 yas ve lizeri misterilerimiz icin gecerlidir. 65
Yas ve lizeri hat sahibi olup 65 yas alti kullanici tanimlanan misterilerimiz paketten
faydalanamamaktadir.

Musterilerimizin SMS kanalindan yazacagi kelime DURMAPAKETI, numara ise 7000 olarak
giincellenecektir. iptal etmek istediginde ise kullanacagi kelime IPTALDURMAPAKETI olarak
glincellenecektir.

65 Yas ve lzeri musterilerimiz licretsiz durma 6zelligini 7000'e DURMAPAKETI yazarak, Yanimda
uygulamasi ve misteri hizmetleri kanallarindan tanimlayabilir.

65 Yas ve Uzeri Hediye Durma Ozelligi yeni miisteri alimina ve Vodafone mevcut miisterilerine
actk olan kampanyali ve kampanyasiz fatural tarifelere gelen 65 yas ve Ustl musteriler icin
gecerlidir. 65 Yas ve Uzeri hat sahibi olup 65 yas alti kullanici tanimlanan musterilerimiz paketten
faydalanamamaktadir.

665 Yas ve Uzeri Hediye Durma Ozelligi 65 Yas ve Uzeri miisterilere 6zel olarak sunulur. 65 Yas ve
Gzeri hat sahibi olup 65 yas alti kullanici tanimlanan misterilerimiz paketten
faydalanamamaktadir.

Pakete numara tasima, yeni hat alimi, faturasiz hattan fatural hatta sebeke igi gegis ile gelen
veya mevcutta Vodafone da faturali tarifelerde yer alan musteriler giris yapabilirler.

65 Yas ve lizeri mevcut misterilerimiz tcretsiz durma 6zelligini 7000’e DURMAPAKETI yazarak,
Yanimda uygulamasi ve musteri hizmetleri kanallarindan tanimlayabilir.

65 Yas ve Uzeri yeni gelen misterilerimiz 7000'e DURMAPAKETI yazarak Yanimda uygulamasi,
misteri hizmetleri veya bayi kanalindan tanimlama yapabilir.

65 Yas ve Uzeri Hediye Durma Ozelligi devreye girdiginde ve 12 aylik paket siiresi
tamamlandiginda misterilere SMS ile bilgilendirme yapilir.

65 Yas ve Uzeri Hediye Durma Ozelligi, miisterilerimizin fatura tutarini kontrol etmek amagli
kullanabilecegi, tarife ve aldigi diger ek paketlerin sonrasinda asim yapmamasi adina kullanimi
durduran bir 6zelliktir. Sadece biten haklarin kullanimi durdurulur. Ornegin, internet hakki biten
misterinin interneti dururken; dakika ve sms haklarini kullanmaya devam edebilir. SMS hakki
biten misterilerin SMS’i dururken; internet ve dakika haklarini kullanmaya devam edebilir.
Tarife haklari bitmesine ragmen kullanima devam etmek isteyen musteriler ek paket alabilirler.
Bir sonraki fatura donemi itibariyle tarife dahilindeki kullanim haklari yenilenir ve musteriler bu
haklar tizerinden kullanim yapmaya devam edebilirler.

65 Yas ve Uzeri Hediye Durma Ozelligi iicretsizdir. iptal edilmedigi siirece fatura dénemlerinde
otomatik tekrar eder.

65 Yas ve Uzeri Hediye Durma Ozelligi 7000’e IPTALDURMAPAKETI yazarak, Yanimda uygulamasi
veya misteri hizmetleri kanallarindan iptal edilebilir.

Sahip olunan ek paket haklari ya da koruma 6zelligi haklari varsa, bu haklar bittikten sonra 65 Yas
ve Uzeri Hediye Durma Ozelligi devreye girer.

Musteri daha 6nce aldigi licretli durma paketini iptal etse dahi ayni fatura doneminde kullanim
suresi fark etmeksizin tam kullanim Gcretini 6der.

65 Yas ve Uzeri Hediye Durma Ozelligi devreye girdiginde (kullanim durdugunda) misterilere SMS
ile bilgilendirme yapilir.

Servis, istenirse Vodafone Cagri merkezi Gzerinden iptal edilebilir.

Vodafone, BTK'ye yasal kurallar cercevesinde bildirerek fiyat degisiklik yapma hakkini sakh tutar.



